
 

 

Guichet virtuel – Pré-demande d’aide sociale 

Formulaire : 

1. Informations personnelles 

Civilité :*  Menu déroulant 
(Madame, Monsieur, Autre) 

Nom-s :* Prénom-s :* 

Date de naissance :*  Menu 
déroulant (jour, mois, année) 

Etat civil :*  Menu déroulant 
(célibataire, marié, divorcé, séparé, 
veuf) 

Nationalité :* 

Catégorie du permis de séjour :* □ Permis L □ Permis F □ Permis B □ Permis C 

N° AVS :*  Mettre le « 756. » E-mail :* N° téléphone :* 

Adresse :* NPA / Localité :* 

Avez-vous déjà été suivi, par le passé, par notre service ? □ Oui 
 □ Non 

2. Informations sur le conjoint/concubin/colocataire 

Vivez-vous avec un conjoint, un concubin ou un colocataire ?* □ Oui 
 □ Non (veuillez passer directement au 

point n° 3) 

Nom-s* Prénom-s* 

Date de naissance* Nationalité* 

Situation professionnelle actuelle*  Menu déroulant (activité professionnelle régulière, chômage, rentes (AI, PC ou AVS, autre) 



 

 

3. Informations sur les enfants 

Avez-vous une obligation d’entretien ou vivez-vous avec des enfants ?* □ Oui 
 □ Non (veuillez passer 

directement au point n° 4) 

Nom-s* Prénom-s* 

Date de naissance* Nationalité* 

Formation*  Menu déroulant (école obligatoire, apprentissage, études supérieurs, autres) 

 Insérer un « + » qui ouvre une nouvelle liste (nom-s, prénom-s, date de naissance, nationalité et formation) pour pouvoir y ajouter d’autres 
enfants. 

4. Raison-s de la demande et situation générale 

Raison de la demande  Menu déroulant (en attente d’une décision de chômage, fin de droit de chômage, avance sur AI ou prestations 
complémentaires, compléments aux revenus, en formation, sans possibilité de revenus, autre). 

Veuillez décrire, brièvement, votre situation générale actuelle ci-dessous :  Insérer une zone de texte. 

5. Liste de documents 

Vous trouverez, ci-dessous, une liste non exhaustive de document que vous pouvez, si vous le souhaitez, 
nous transmettre via ce formulaire électronique (les documents transmis doivent être fournis en format PDF 
et/ou JPEG). Dès que nous aurons traité votre demande, nous vous recontacterons afin de vous transmettre 
une liste des documents/informations manquants selon votre situation. 

o Documents personnels : 
o Carte d’identité ou passeport (pour chaque membre du ménage) 
o Permis d’établissement ou de séjour (pour chaque membre du ménage étant de nationalité 

étrangère) 
o Relevés bancaires/postaux des 3 derniers mois pour tous les comptes bancaires et/ou 

postaux 
o Bail à loyer 
o Convention de séparation/divorce 
o Dernière déclaration d’impôts et taxation définitive 
o Contrat de travail ou attestation de formation (pour chaque membre du ménage) 



 

 

o Documents concernant les assurances : 
o Carte d’assurance maladie (pour chaque membre du ménage) 
o Police d’assurance LAMal et LCA (pour chaque membre du ménage) 
o Police d’assurance RC et ménage 
o Toutes autres polices d’assurance (par exemple, protection juridique, assurance-vie, 

véhicule, etc.) 
o Justificatifs des revenus : 

o Attestations de revenus (par exemple, fiches de salaire, décompte d’indemnités de 
chômage, etc.) 

o Décisions de rente AI, LPP, AVS et/ou PC 
o Documents attestant tout autre revenu 

 Insérer une zone pour pouvoir déposer les documents en format PDF et JPEG. 

Réponse automatique : 

Ceci est un message automatique, veuillez ne pas y répondre. 

Madame, Monsieur, 

Votre pré-demande d’aide sociale nous est bien parvenue. Nous vous recontacterons dans un délai de 3 
jours ouvrables. 

En cas de besoin, n’hésitez pas à nous contacter par e-mail, par téléphone ou à passer à nos bureaux durant 
les heures d’ouverture. 

Meilleures salutations 

Service social régional de Tavannes 


